SaveMyBudget

STUDIJA SLUCAJA - RUJAN 2026

Trosak nevazecih klikova u tri sektora

Koliko e-trgovine, lokalne usluzne djelatnosti i B2B timovi za generiranje leadova placaju za klikove koji nikad
nisu imali namjeru kupiti — i koliko se od toga moze povratiti. Podaci pretvoreni iz USD u EUR po referentnom
teCaju ESB-a od 25. rujna 2026. (1 EUR =1,1403 USD).

savemybudget.io Izvori numerirani [n] = popis referenci, slajdovi 11-12



01- OSNOVE SaveMyBudget
Sto je nevazedi klik?

Googleova vlastita definicija: svaki klik na vas oglas koji ne dolazi od osobe sa stvarnim interesom za ono
sto oglasavate. Za takve klikove ne biste trebali placati. [1][2]

Automatizirano Namjerno Slucajno
Botovi, indeksirajuci roboti, farme klikova Ljudi koji klik¢u kako bi nekome povecali Dvostruki klikovi, pogresni dodiri na
i ,varljivi softver” koji masovno klik¢u troskove — konkurenti koji trose dnevni mobilnim oglasnim mjestima, klikovi
oglase. Automatizirani promet je 2024. proracun suparnika ili izdavaci koji klik¢u zbog loSeg postavljanja oglasa. Nema
prvi put nadmasio ljudski: 51% ukupnog oglase na vlastitim stranicama radi namjere, nema kupnje, ali se naplacuje
web prometa, 37 % od zlonamjernih zarade. Google oboje smatra nevazecim. ako prode nezamijeceno. [1]
botova. [1][3] [11[2]
a N\

Kako Google to rjesava

Google automatski filtrira ve¢inu nevazeceg prometa (200+ filtara, u stvarnom vremenu i retrospektivno) prije naplate, a kad pronade jos,
dodaje kredit za ,,nevazecu aktivnost” na sljedeci racun. [2][4] Sve sto njegovi sustavi ne klasificiraju kao nevazece naplacuje se kao obican
klik — a upravo tu razliku mjeri ostatak ove prezentacije. Oglasivaci mogu zatraziti rucnu istragu za klikove stare do 60 dana. [2][5]

Nevazeci klikovi # ,10Si leadovi”. Stvarna osoba koja ne konvertira i dalje je valjan klik. Nevazece = nije stvarna osoba sa stvarnim interesom. 2



02 - RAZMJERI SaveMyBudget

Otprilike 1 od 12 pla¢enih klikova je nevazeci

8 5 OI Udio nevazecéih klikova po platformi, 2025. [6][13]
[ © Google Search ) 5,2%
prosjeé¢na stopa nevazedih klikova na 2,7 milijardi pla¢enih klikova, $est Google (svi kanali) ] 7,6 %

oglasnih platformi, kol. 2024. - srp. 2025. (Lunio) [6][7]

Meta ) 8,2%

Microsoft/Bing ] 10,3 %

Google Display ] 12,0 %

11.4 % XTwitter — 128%
i 10 .

Linked|n ) 19,9 %

prosjecna stopa nevazecih klikova u Google Adsu, 104 mil. klikova na TikTok — 24,2 %

43.701 racunu, 6 mjeseci do velj. 2026. (Fraud Blocker) — u porastu s 5,9

% u 2010. [8][9] Neovisne tvrtke za verifikaciju koje mjere vec filtrirane korporativne kupnje biljeze znatno
nize stope (IAS 1,1 %, DoubleVerify 0,5 % [14][15]); tijelo TAG procjenjuje nefiltrirani
display/video IVT na 9,96 % [16]. Gornji podaci za pla¢enu pretragu MSP-ova relevantni su
za poslovanja u ovoj prezentaciji. Svi dobavljaci zastite od prijevara klikovima imaju
komercijalni interes; gdje je moguce, navodimo dva koja se slazu.

Globalni gubici — procjene se razlikuju ovisno o metodi
Spider AF, stvarno 2024. (D 33,1mir. €

Lunio, stvarno 2025. ] 55,2mir. €
Juniper Research, 2023. (NGNS 73,7 mir. €
Juniper, prognoza 2028, (IS '5'minc

Juniper: 22 % od 335 milr. € globalne digitalne oglasne potrosnje izgubljeno 2023.
[10][m]N2][6]

Raspodjela po platformama od jednog dobavljaca (Lunio). Podaci samo za Google od Fraud Blockera: Search 11,2 %, Shopping 7,9 %, PMax 12,1 %, Display 35,5 % [8] 3



03 - RAZLIKA

SaveMyBudget

Sto Google kreditira nasuprot onome $to otkrivaju neovisni alati

Isti racuni, isti klikovi, isto tromjesecje. Googleovi filtri obavljaju najvecéi dio posla; ostatak se naplacuje kao obicni klikovi.

[81[17]1[18][19]

DJELATNOST (SAD, GOOGLE ADS, Q1
2026, AKO NIJE DRUKCIJE NAVEDENO)

Sve djelatnosti 10,4 % 16,2 %
Pravno 10,9 % 14,7 %
Kucne usluge (tra. 2025. - ozu. 8,6 % 12,5 %
2026.)

Financije i osiguranje 5,9 % 11,4 %

4-6 pb +9,5%

potrosSnje je razlika u Fraud Blockerovim dodatnih nevazecih klikova mjesec¢no blokirano
uzorcima za 2026. — klikovi koje njegov alat izvan Googleovih filtara u Lunijevoj bazi klijenata,
klasificira kao nevazece, a Googleovo uz ustedu ~6,4 % potrosnije. [20]

izvjestavanije nije. Uz 8.770 €/mj. to bi bilo 351 -
526 € mjesecno. [17][18][19]

Izvor za tablicu: Fraud Blockerova izvjeSca po djelatnostima, 2026. — dobavlja¢ s komercijalnim interesom; smjer (neovisno > Google prijavljeno) dosljedan je u svim skupovima podataka koje smo pronasli.

GOOGLE PRIJAVIO KAO NEVAZECE NEOVISNO OTKRIVENO RAZLIKA (PREMA FRAUD BLOCKERU)

5,8 pb

3,8 pb

3,9 pb

5,5 pb

UZORAK

48M klikova, 23k
kampanja, 37,2 mil. €
potrosnje

50+ raCuna, 36,06k klikova,
321.000 € potrosnje

100+ racuna, TM+ klikova,
~877.000 € potrosnje

40+ racuna, 365k klikova,
877.000 €+ potrosnje

<0,02 %

klikova je kreditirano naknadno nakon prijava
oglasivaca, prema Googleovoj izjaviiz 2007.
Google trenutno ne objavljuje ukupne podatke o
nevazecim klikovima ili kreditima; njegovi Ads
Safety Reports ih ne obuhvacaju. [21][22]
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D2C Shopify trgovina, 13.200 €/mj. na Google Search + Shopping

4 I

Sto podaci govore o maloprodaji llustrativni model — nase pretpostavke, stope izizvora

e Klikovi na Google Shopping: 7,5 % nevazecih u Q2 2026. (Lunio, 414 mil.
maloprodajnih klikova) i 7,9 % (Fraud Blocker) — dva dobavljaca, jedan
broj. [23][8] Kombinirana stopa nevazecih (7 % — izmedu Search 3,1% 7,0 %

i Shopping 7,5-7,9 % za maloprodaju [23][8])

MjeseCna potrosnja (Search + Shopping) 13.200 €

e Stopa nevazecih na Shoppingu porasla je +80 % od Q4 2025. (4,2 %) do

Q22026. (7,5 %)E Al Max kampanje nose 72 % vise nevazeceg prometa Nevageéi Klikovi, mjese&no (bruto, prije Googleovih 921€
nego standardni Search. [23][24] kredita)

e Maloprodaja ukupno: od 6,0 % (Lunio 2025.) do 18,3 % (podaci klijenata

Fraud Blockera). [6][9] Godisnje 1.000 €
* Medijalni CPC za Search: Shopping/pokloni 3,63 €, odjeca i nakit 3,89 € Googleovi filtri obino kreditiraju ~50-75 % onoga $to ~6.580 €
(WordStream 2026.). [25] otkriju neovisni alati [17][18][19] — pretpostavka 60 %
. o : : : S v s
35,7 % posjeta stranicama na Black Friday dolazilo je od botova ililaznih |G s s e Fel e SR e s ~ 4,470 €lgod.

korisnika (CHEQ, 2021. — promet na stranici, ne placeni klikovi). [26]

Preusmjereno na valjane klikove uz medijalni D2C ROAS od 3,3x [30], 11.000 € bilo bi =
36.000 € prihoda. Nevazedi klikovi hrane i signale Smart Biddinga, sto krediti ne ponistavaju.
[31]

Objavljeni slucajevi N J

e Sparkles.io (D2C personalizirani proizvodi, €IM+/god. za Search): 66.000

nevazecih klikova u jednom tromjesecju; usteda €382k u 2022., €548k u
2023 (27 438.000€

Lunijev vlastiti model: prodavac s 8,77 mil. €/god. uz stopu nevazecih od 5 %

26.300 €/mj. [28] gubi oko 438.000 € godiénje. [23]

e Motogolf.com (internetski prodavac¢ golf opreme): konkurent ru¢no
trosio dnevne proracune; u tuzbi se navodi 4.380 €+ Stete. [29]

EUR-USD po tecaju€1=51.14 (28. rujna 2026.). Dobavljaceva ,usteda” = blokirani klikovi x CPC, samoprijavljeno, neovjereno. 5
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Vodoinstalaterska tvrtka / kuéne usluge, 4.380 €/mj. na Google Search

Zasto je lokalnim tvrtkama skupo pogrijesiti

Medijalni CPC 2025.-26.: vodoinstalateri 9,20 €, HVAC 8,49 €, krovopokrivaci
9,38 €, elektricari 10,68 €, odvjetnici 8,66 €, zubari 7,02 €. Svaki nevazedi klik
kosta gotovo 2x medijan svih industrija (4,75 €). [32][25]

Racuni za kuéne usluge: 12,5 % otkrivenih nevazecih naspram 8,6 % koje

prijavljuje Google —razlika u naplati od 3,9 postotnih bodova (~0,13 € po kliku).

[18]
Racuni za pravne usluge: 14,7 % otkriveno naspram 10,9 % kreditirano. [17]

52 % malih poduzecéa ima ukupan marketinski proracun ispod 877 €/mj. —
proracun potrosen do podneva znaci sve leadove za taj dan. [33]

Klikanje konkurenata je stvaran problem, ali manjina nevazeceg prometa (~17 %
u Lunijevoj ras€lambi iz 2021.; botovi 38 %). [34]

Objavljeni slucajevi

GBP-USD po tecaju £1=$1.32 (28. rujna 2026.). Google Local Services Ads ima zaseban automatizirani sustav kreditiranja za nevazece leadove [39].

Palace Plumbers (UK, 12 zaposlenika, £3.000/mj. = 3.480 €): proracun svaki
dan potrosen 10-12 h zbog navodnog konkurenta; izgubljeno ,,nekoliko tisuca
funti” (= 2.320 €) prije otkrivanja. [29]

Australska tvrtka za zbrinjavanje otpada: isti ID-ovi uredaja klikali oglase 5 od
6 lokalnih konkurenata; uslo se u trag Sestom. [35]

oV [/ o

59.600 €. [36]

Agencija za nekretnine (40+lokacija): u prosjeku ~10 % nevazecih, jedan
posrednik u San Antoniju ¢ak ~40 %. [37]

e B\
llustrativni model — nase pretpostavke, stope izizvora
Mjesecna potrosnja 4.380€
Klikovi uz CPC 0d 9,20 € [32] = 477
Nevazedi klikovi uz 12,5 % [18] =~ 60 [/ mj.
Nevazedi klikovi, mjesecno (bruto, prije Googleovih 548 €
kredita)
Godisnje 6.580€
Googleovi krediti uz 8,6 % [18] = 4.530 €
I dalje naplaéeno, potencijalno se moze traziti (3,9 pb) =~ 2.050 €/god.
Fraud Blockerova vlastita ljestvica daje isti rezultat: 877 €/mj. » 410 €/god., 4.380 € - 2.050 €,
8.770 € - 4.100 € nevraceno. [18] Uz trosak 113 € po leadu za vodoinstalatere [32], 6.580 € je
cijena ~58 stvarnih leadova godisnje.
\_ J
Stariji podaci sektora — koristiti s oprezom
ClickCeaseina studija MSP-ova iz 2019.-20. (1,8 mird. klikova) izvijestila je 0 53 %
nevazecih kod bravara, 46 % kod vodoinstalatera, 62 % kod suzbijanja stetnika, uz
vrhunce klikanja konkurenata 81-88 % tijekom lockdowna. Ti se brojevi i dalje recikliraju
kao ,statistika za 2026.” na blogovima dobavljaca; stari su Sest godina i napuhani
pandemijom. [38]
6
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B2B SaaS$, 26.300 €/mj. podijeljeno izmedu LinkedIna i Google Searcha

Gdje novac curi u B2B poslovanju

» Oglasivaci usmjereni na generiranje leadova biljeze 32 % viSe nevazeceg
prometa nego brendovi e-trgovine. [7]

e LinkedIn:19,9 % nevazedih u svim industrijama; 15,3 % za oglasivace iz IT-a i
sigurnosti (64 mil. klikova, Q3 2025. - Q12026.), u porastu iztromjesecja u
tromjesecje; 36 % za bankarstvo i kreditiranje. Google kombinirano za IT: 3,9 %.
[13][40][41]

e Cijena po kliku: LinkedIn 4,89 - 8,23 € (B2B House, Metadata); B2B softverski
pojmovi 11,40 - 16,66 € na Googleu u jednom objavljenom slucaju. Cijena po
leadu: LinkedIn 177 €, Google 460 € (Metadata, 153 B2B oglasivaca). [43][42][29]

e 25 % prijava putem obrazaca za generiranje leadova je nevazece (Anura); 14,1%
od 4 mil. B2B korisnika koji su ispunili obrazac za demo diskvalificirano je kao
nezeljeno/nekvalificirano (Chili Piper). [44][45]

e 69 % strucnjaka za performance marketing prijavljuje lazne leadove iz pla¢enih
kampanija. [46]

Objavljeni slucajevi
e Canto (B2B SaaS, DAM): ~59.100 €/mj. izgubljeno na nevazedi promet prije
zastite; +307.000 € kvalificiranog pipelinea u prva dva mjeseca nakon toga. [47]

 REVIEWS.io (B2B softver): ~9 % nevazecih klikova uz CPC 11,40 - 16,66 €;
ponovljeni klikovi konkurenta s jednog uredaja na najskupljim pojmovima. [29]

 Neimenovani oglasiva¢ na LinkedInu: 400 laznih leadova u 60 dana. [48]

-

llustrativni model — nasSe pretpostavke, stope iz izvora

LinkedIn: 13.200 € x 15,3 % nevazecih [40] 2.010 €/ mj.
Google Search: 13.200 € x 3,9 % nevazecih [40] 513 € / mj.
Nevazecdi klikovi, godisnje (bruto, prije kredita platforme) 30.300€
Laznileadovi, 25 % od ~100 mjesecCnih ispunjenih obrazaca =~ 25 [ mj.
(uz gornje CPL-ove) [44][42]

Vrijeme prodaje nalazne leadove (CHEQ procjena: ~17.500 € 17.500 € / agent
po agentu godisnje) [49]

Izravno + posljedi¢no, jedan agent ~ 47.900 €/god.

Samo dio koji se odnosi na Google Ads (~6.140 €/god. bruto) obuhvacen je Googleovom istragom
nevazecih klikova; LinkedIn provodi viastito filtriranje i ne objavljuje stopu nevazecih klikova. [50] Veci
B2B trosak je neizravan: 22 % marketinskih voditelja navodi narusene CRM podatke kao najstetniju
posljedicu nevazec¢eg prometa, a B2B prodajni timovi procjenjuju da je 32 % njihovih CRM podataka
pogresno. [51]

259.000€

godisnje potrosi reprezentativni oglasivac financijskih usluga s 4,38 mil. €/god. uz
CPC10,09€ — = 778.000 €izgubljenog prihoda uz ROAS 3:1 (Lunio, 86 mil.
klikova). [41]

Stope nevazedih klikova za softveri IT ispodprosjecne su na Googleu (6,5 %); B2B problem koncentrira se na Linkedlnu i u kvaliteti leadova, ne u sirovim Google stopama klikova [6][40].




O7 - POVRAT SREDSTAVA

Zahtjevi: kako proces funkcionira i koliko se cesto isplati

Googleova istraga nevazecih klikova [2][5]

e 60-dnevni rok za povratno gledanje od datuma klika.

e Podnosi administrator raCuna putem obrasca za kvalitetu klikova; potrebni
su ID-ovi klikova (GCLID-ovi), IP adrese, vremenske oznake, klju¢ne rijeci,
raspon datuma i po mogucnosti zapisi posluzitelja.

e Google pregledava u roku od nekoliko radnih dana i izdaje kredit na racunu
— nikad gotovinu — na sljede¢em racunu.

e Novo u 2025.:izvjesce o kreditima za nevazecu aktivnost u Google Adsu
prikazuje kreditirane klikove i potrosnju po kampaniji. [52]

» Najcescirazlog odbijanja je nedovoljno dokaza. [5]

SaveMyBudget radi na temelju Googleova filtriranja. Googleovi sustavi hvataju vecéinu; proces
zahtjeva postoji za ostatak, a nagraduje dokaze.

~5-10%

samostalno podnesenih zahtjeva ili
osporenih klikova odobreno je, prema
iskustvu dva dobavljaca zastite; kad se
odobri, odobrava se 30-50 % trazenog
iznosa. Nisu Googleovi podaci. [5][53]

5,3 %

viSih marketinskih struc¢njaka koristi
namjensku platformu za nevazedi
promet, iako 75,6 % kaze da zbog toga

gubi vise od 5 % mjesecnog proracuna.

[53]

SaveMyBudget

8-15%

revidirane potrosSnje povraceno je,
prema jednoj tvrtki za reviziju oglasa
koja radi s potpunim zapisima klikova
(vlastito priopcenje; za 2025. navodi
se 87,7 mil. €+ povrata). [54]

Nema

— nismo pronasli nezavisno
istrazivanje o tome koliko je
oglasivaca ikad podnijelo zahtjev, ni o
stopama uspjesnosti. Google je
posljednji put objavio stopu
naknadnog kreditiranja 2007. (<0,02 %
klikova). [21]

-

Razlika u dokazima je razlika u uspjehu

Dobavljaci se slazu oko jedne stvari: samostalno podneseni zahtjevi uglavhom
ne uspijevaju zbog nedostatka dokaza, a zahtjevi potkrijepljeni zapisima po
kliku ¢ine se uspjesnijima. Google navodi isti zahtjev — ID-ove klikova, IP
adrese, vremenske oznake, zapise. O uspjehu zahtjeva odlucuje Google.

[S1[53][54]

Stope odobravanja i povrata prijavljuju dobavljaci, ne Google. Krediti popravljaju naplatu, ne uspjesnost: botovi koji su stigli do racuna vec¢ su oblikovali nadmetanjeiizvjeStavanje [31].
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Koliko se proracuna gubi — tri poslovanja

E-TRGOVINA (SHOPIFY D2C) LOKALNA USLUGA B2B SAAS LEADOVI
MjesecCna placena potrosnja 13.200 € 4.380 € 26.300 €
(model)
Kanal Google Search + Shopping Google Search LinkedIn + Google Search
KoriStena stopa nevazecih iz 7.0 % [23][8] 12,5 % [18] 15,3 % LinkedIn / 3,9 % Google [40]
izvora
Medijalni CPC 3,63 € [25] 9,20 € [32] 8,23 €/5,15 € [42][25]
Nevazeci klikovi, godisnje 11.000 € 6.580 € 30.300 €
(bruto, prije kredita)
Udio nevazecih u proracunu 7,0 % 12,5 % 9,6 %
(bruto)
Googleovi krediti pokriju ~ 6.580 € =~ 4.530 € =~ 3.680 € (samo Googleov udio)
(procjena, ~60 %)
Naplaéeno i potencijalno se =~ 4.470 € ~ 2.050 € =~ 2.460 € (Google) - LinkedIn izvan opsega
moze traziti, godisSnje
Skriveni trosak Smart Bidding treniran na klikovima botova; = 36.000€  Cijena ~58 stvarnih ~251aznih ispunjenih obrazaca mjesec¢no; ~17.500 € po agentu

prihoda kad bi se preusmjerilo na valjane klikove uz leadova godisnje uz CPL godisnje na daljnje prac¢enje (CHEQ procjena)

ROAS 3,3x N3 €

6.580-30.700€ 10.500-135.200 € 25 %

godisnje nevazecih klikova uz mjesecne proracune 4.380 - godisnje izgubi tipican oglasivac na Google Adsu s PPC proracuna malih poduzec¢a gubi se ukupno
26.300 €, prije Googleovih kredita; otprilike 2.020 - 4.380 € 8.770 €/mj. (CHEQ); ClickCeaseina studija MSP-ova (WordStream, studija 2013.) — nevazedci klikovi samo su dio
od toga i dalje je naplaceno i moze se traziti. Modeli gore. procjenjuje to na 13.200 €+ uz 7.890 - 8.770 €/mj. [56][38] Sireg problema ucinkovitosti. [57]

Modeli su nasi; svaka stopa i cijena u njima ima izvor. Promijenite potrosnjui brojevi se linearno skaliraju. 9
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Pratimo, dokazujemo, trazimo — bez uspjeha, bez naknade

SaveMyBudget djeluje na temelju Googleove vlastite zastite. Pratimo svaki placeni klik, prikupljamo
dokaze koje Googleova istraga trazi, a nas tim pregledava i podnosi zahtjev. Google odlucuje.

1- Pracenje

Jedna oznaka na vasoj stranici plus veza s
Google Adsom samo za Citanje. Svaki klik
ocjenjuje se prema 20+ pravila za
detekciju i podacima cijele mreze —
prevarant otkriven na jednom racunu
oznacava se nha svim racunima.

2 - Dokaz

Dokazi po kliku — ID-ovi klikova, IP
adrese, uredaji, obrasci vremena —
sastavljeni u formatu koji zahtijeva
Googleov obrazac za kvalitetu klikova,
provjereni prema vasoj stvarnoj naplati.

3 - Zahtjev

Unutar 60-dnevnog roka nas tim
pregledava dokaze i podnosi zahtjev.
Google obicno odgovori u roku od
nekoliko dana. Kad Google potvrdi kredit,
uzimamo 25 % od njega. Ako odbije
zahtjev, ne placate nista.

~
Ne obec¢avamo povrate — Google pregledava svaki
o zahtjev, a njegovi filtri ve¢ hvataju vecéinu
o nevazeceg prometa. Mijenjamo kvalitetu dokaza za
ostatak, gdje samostalno podneseni zahtjevi
od svakog kredita koji Google potvrdi. Pradenje, nadzorna ploda, dokazi i podnodenje besplatni su. Nema propadaju. [5][53]
J

Naknada i proces objavljeni na savemybudget.io/pricing, ruj. 2026.

10
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Search Engine Land — "22% of digital ad spend lost to fraud in 2023". Sep 2023. searchenginel
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TAG (Trustworthy Accountability Group) — US Fraud Savings Report 2024 (9.96% unfiltered
IVT; $10.8B saved). 2024. tagtoday.net/pressreleases/tag-us-fraud-savings-report-2024-...
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r.com/articles/click-fraud/home-services-industry
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Click Fraud Report (16.2% vs 10.4%). 2026. fraudblocker.com/articles/click-fraud/finance-indu
sty - /what-is-click-fraud

Lunio — "Google invalid clicks" (+9.5% blocked/month; 6.4% of spend). Sep 2025. lunio.ai/blo

g/google-invalid-clicks
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rvices.google.com/fh/files/misc/ads_safety_report_2024.pdf

PPC Land — "Al Max shows 72% more invalid traffic in retail search, Lunio finds" (Shopping
7.51%; 414M retail clicks; $500k model). Aug 2026. ppc.land/ai-max-shows-72-more-invalid-tr
affic-in-retail-search-lunio-finds/

Search Engine Journal (Lunio partner content) — "Al Max is sending retailers more invalid
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REVIEWS.io, JustLaw). Jul 2020. clickcease.com/blog/5-cases-studies-of-malicious-competit
or-click-fraud/

Triple Whale — Google Ads benchmarks for DTC (median ROAS 3.27; 21,000+ brands). 2026. tr
iplewhale.com/blog/google-ads-benchmarks

Izvori dobavljaca (zastita od prijevare klikovima, verifikacija, ublazavanje botova) imaju komercijalni interes i tako su oznaceni na slajdovima. 1
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